Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur Privatkunden

Stand: 10.09.2026
1. Geltungsbereich
1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur Vertrage zwischen

Sondra Manuela Parlayan
Auf dem Emmerberge 21
30169 Hannover
—nachfolgend ,,Anbieterin® -

und Verbraucherinnen und Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB - nachfolgend ,,Kunden“ — tiber
die von der Anbieterin angebotenen Leistungen.

1.2. Hierzu gehoren insbesondere Ernahrungs- und Gesundheitsberatung im praventiven
Bereich, Erndhrungschecks, Coachings und Betreuungsangebote, Praventions- und
Fastenprogramme, Gruppenangebote, digitale Produkte sowie Nordic-Walking-Kurse und -
Lauftreffs.

1.3. Diese AGB gelten ausschlieBlich fur Privatkunden. Fir Vertrage mit Unternehmen und
sonstigen Geschaftskunden gelten gesonderte Geschaftsbedingungen.

2. Vertragsgegenstand und Leistungen

2.1. Art, Inhalt, Umfang, Dauer, Termine und Preis der gebuchten Leistung ergeben sich aus der
zum Zeitpunkt der Buchung geltenden Leistungsbeschreibung auf der Website der Anbieterin
sowie aus der Buchungs- bzw. Auftragsbestatigung.

2.2. Individuelle Beratungs- und Coachingangebote werden grundsatzlich online durchgeflhrt.
Termine vor Ort kdnnen im Einzelfall ausdrucklich vereinbart werden. Etwaige zusatzliche Fahrt-
oder Aufwandskosten werden vor der Terminvereinbarung mit dem Kunden abgestimmt.

2.3. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kdnnen gebuchte Leistungen nur von der Person in
Anspruch genommen werden, flr die sie gebucht wurden. Hiervon ausgenommen sind
insbesondere Gutscheine, die zum Verschenken erworben wurden.

2.4. Zeitlich begrenzte Programme, Kurse und Betreuungsangebote enden mit Ablauf des
vereinbarten Leistungszeitraums bzw. mit Durchflihrung der vereinbarten Leistungen
automatisch, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

2.5. Bei Beratungs-, Coaching-, Kurs- und Betreuungsleistungen handelt es sich um
Dienstleistungen. Ein bestimmter gesundheitlicher, persénlicher oder wirtschaftlicher Erfolg
wird nicht geschuldet.

3. Vertragsschluss, Preise und Zahlung

3.1. Der Vertrag kommt durch die Buchung tUber die Website der Anbieterin und die
entsprechende Buchungsbestatigung oder durch die Annahme eines individuellen Angebots
zustande.

3.2. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses angegebenen Preise.

3.3. Die Anbieterin nimmt die Kleinunternehmerregelung gemaB § 19 UStG in Anspruch.
Umsatzsteuer wird daher nicht ausgewiesen.



3.4. Die Zahlung erfolgt Uber die bei der Buchung angebotenen Zahlungsmethoden. Eine
Zahlung per Uberweisung ist nach vorheriger Vereinbarung méglich.

3.5. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der vereinbarte Preis vor Beginn der gebuchten
Leistung fallig. Bei ausbleibender Zahlung kann die Anbieterin die Leistung bis zum vollstandigen
Zahlungseingang zuruckhalten.

4. Termine, Gruppenangebote und Absagen
4.1. Individuell vereinbarte Termine

Individuelle Beratungs- und Coachingtermine werden zwischen der Anbieterin und dem Kunden
vereinbart.

Kann ein Termin aufgrund von Krankheit, Notfall oder eines anderen wichtigen und
unvorhersehbaren Grundes nicht wahrgenommen werden, soll die jeweils andere Partei
moglichst frihzeitig informiert werden. Der Termin wird nach Mdglichkeit einvernehmlich
verschoben.

4.2. Gruppenangebote

Far Gruppenangebote kann eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt werden. Sofern in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung nichts anderes angegeben ist, betragt diese vier Personen.

Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann die Anbieterin das Angebot bis 48 Stunden
vor Beginn absagen. Bereits geleistete Zahlungen werden vollstandig erstattet. Alternativ kann
im Einvernehmen mit dem Kunden eine Umbuchung erfolgen.

4.3. Absage oder Anderung durch die Anbieterin

Die Anbieterin kann Termine oder Veranstaltungen aus wichtigem Grund absagen, verschieben
oder — soweit erforderlich — abbrechen. Hierzu gehoren insbesondere Krankheit, Notfalle, héhere
Gewalt, ungeeignete Wetterbedingungen bei Outdoor-Angeboten oder erhebliche technische
Stérungen.

Soweit mdglich, wird ein Ersatztermin angeboten. Kann die ausgefallene Leistung nicht
nachgeholt werden, werden bereits gezahlte Entgelte fur die nicht erbrachte Leistung erstattet.

Bei fortlaufenden Programmen oder Betreuungsangeboten kann sich der Leistungszeitraum
entsprechend verlangern.

Sachlich notwendige Anderungen des Durchfiihrungsortes bei Prasenz- oder Outdoor-
Angeboten bleiben vorbehalten, sofern sie fur die Teilnehmer zumutbar sind. Die Teilnehmer
werden hieruber moglichst frihzeitig informiert.

5. Stornierung und Nichtteilnahme durch den Kunden
5.1. Gruppenangebote

Eine Stornierung eines gebuchten Gruppenangebots ist bis 48 Stunden vor dem in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Beginn kostenfrei moglich.

Bei einer spateren Stornierung besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Ruckerstattung des
Teilnahmeentgelts, da der reservierte Platz haufig nicht mehr anderweitig vergeben werden
kann.



Die Anbieterin kann nach eigenem Ermessen eine Umbuchung auf einen anderen Termin oder
die Ausstellung eines Gutscheins ermoglichen. Ein Anspruch hierauf besteht nicht.

5.2. Individuelle Beratungs- und Coachingtermine

Kann ein individuell vereinbarter Termin nicht wahrgenommen werden, soll die Anbieterin
moglichst fruhzeitig informiert werden. Bei rechtzeitiger Absage wird nach Moéglichkeit ein
Ersatztermin vereinbart.

Bei kurzfristigen Absagen oder Nichterscheinen kann der Termin als in Anspruch genommen
gelten, wenn der reservierte Zeitraum nicht anderweitig vergeben werden konnte. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde nachweist, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

5.3. Abbruch nach Beginn

Bricht der Kunde ein bereits begonnenes zeitlich begrenztes Programm, Coaching oder einen
Kurs aus personlichen Grinden vorzeitig ab, besteht grundsatzlich kein Anspruch auf
vollstandige oder anteilige Erstattung bereits gezahlter Entgelte.

Gesetzliche Rechte des Kunden, insbesondere das Widerrufsrecht, bleiben hiervon unberuhrt.
6. Gesundheitliche Voraussetzungen und Eigenverantwortung

6.1. Die Angebote der Anbieterin dienen der Gesundheitsforderung und Pravention. Sie ersetzen
keine arztliche Diagnose oder Behandlung und beinhalten kein Heilversprechen.

6.2. Der Kunde ist selbst dafur verantwortlich, vor Teilnahme zu prifen, ob gesundheitliche
Grinde gegen die Inanspruchnahme eines Angebots sprechen. Bei bestehenden Erkrankungen,
Beschwerden, Schwangerschaft oder sonstigen gesundheitlichen Unsicherheiten sollte vor
Beginn gegebenenfalls arztlicher Rat eingeholt werden.

6.3. Fur einzelne Angebote, insbesondere Fastenprogramme und korperliche Aktivitaten wie
Nordic Walking, konnen besondere gesundheitliche Voraussetzungen oder Kontraindikationen
gelten. Auf diese wird gegebenenfalls zuséatzlich in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
hingewiesen.

6.4. Werden der Anbieterin gesundheitliche Umstande bekannt, aufgrund derer eine Teilnahme
aus ihrer fachlichen Sicht nicht verantwortbar erscheint, kann sie die Teilnahme ablehnen oder
abbrechen.

6.5. Die Umsetzung von Empfehlungen aus Beratungs- und Coachingangeboten erfolgt
eigenverantwortlich durch den Kunden.

7. Haftung

7.1. Die Anbieterin haftet unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, soweit diese auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
der Anbieterin beruhen.

7.2. Fur sonstige Schaden haftet die Anbieterin unbeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit.

7.3. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Anbieterin nur fur
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrages uberhaupt erst ermaoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.



7.4. Fur gesundheitliche Folgen, die darauf beruhen, dass der Kunde bekannte gesundheitliche
Einschrankungen, arztliche Empfehlungen oder fir das Angebot relevante Informationen nicht
berucksichtigt oder der Anbieterin nicht mitteilt, haftet die Anbieterin nur nach MaBgabe der
vorstehenden Regelungen.

7.5. Fur personliche Gegenstande der Teilnehmer haftet die Anbieterin ebenfalls nur nach
MaBgabe der vorstehenden Haftungsregelungen.

8. Digitale Inhalte und Nutzungsrechte

8.1. Digitale Inhalte wie E-Books, Workbooks, PDFs, Rezept- und Informationssammlungen,
Videos oder sonstige digitale Materialien werden in der in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
angegebenen Form bereitgestellt.

8.2. Samtliche von der Anbieterin bereitgestellten Unterlagen und digitalen Inhalte sind
urheberrechtlich geschutzt.

8.3. Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fur den eigenen privaten
Gebrauch.

8.4. Eine Weitergabe, Veroffentlichung, Vervielfaltigung, gewerbliche Nutzung oder sonstige
Uberlassung an Dritte ist ohne ausdriickliche Zustimmung der Anbieterin nicht gestattet.

9. Gutscheine

9.1. Gutscheine kénnen fur die jeweils darauf angegebenen bzw. bei der Buchung auswahlbaren
Leistungen verwendet werden.

9.2. Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist —auBer in gesetzlich vorgesehenen Fallen —
ausgeschlossen.

9.3. Die auf dem Gutschein angegebene Gultigkeitsdauer gilt flr dessen Einlosung.

9.4. Gesetzliche Rechte, insbesondere ein gegebenenfalls bestehendes Widerrufsrecht beim
Erwerb des Gutscheins, bleiben unberthrt.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

Weitere Informationen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung auf der Website der
Anbieterin.

11. Verbraucherschlichtung

Die Anbieterin ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss solcher Regelungen,
die dem Verbraucher den Schutz zwingender Bestimmungen des Staates seines gewdhnlichen
Aufenthalts entziehen wirden.



12.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt. An die Stelle unwirksamer
Bestimmungen treten die gesetzlichen Vorschriften.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um das Widerrufsrecht auszuuben, muss der Kunde die Anbieterin

Sondra Manuela Parlayan

Auf dem Emmerberge 21

30169 Hannover

E-Mail: sondra@genuss-im-leben.de

mittels einer eindeutigen Erklarung, z. B. per E-Mail, uber seinen Entschluss informieren, diesen
Vertrag zu widerrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, erstattet die Anbieterin alle Zahlungen, die sie vom
Kunden erhalten hat, unverzliglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
die Mitteilung Uber den Widerruf bei der Anbieterin eingegangen ist.

Fur die Ruckzahlung wird grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Kunde bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat, sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wurde. Wegen dieser Ruckzahlung werden dem Kunden keine Entgelte berechnet.

Hat der Kunde ausdrucklich verlangt, dass die Anbieterin bereits wahrend der Widerrufsfrist mit
einer kostenpflichtigen Dienstleistung beginnt, und widerruft er den Vertrag vor vollstandiger
Erbringung der Dienstleistung, hat er einen angemessenen Betrag fur die bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs bereits erbrachten Leistungen zu zahlen.

Dieser Betrag entspricht dem Anteil der bis zum Widerruf erbrachten Leistungen im Verhaltnis
zum Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen Leistungen.

Das Widerrufsrecht erlischt bei Dienstleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist, wenn die
Anbieterin die Dienstleistung vollstdndig erbracht hat, mit der Ausflhrung erst begonnen wurde,
nachdem der Kunde ausdrtcklich zugestimmt hat, dass die Anbieterin vor Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Leistung beginnt, und der Kunde seine Kenntnis davon bestéatigt hat, dass
sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung erlischt.

Besondere Regelung fiir digitale Inhalte

Bei Vertragen uber digitale Inhalte, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager bereitgestellt
werden, erlischt das Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragserfullung, wenn der Kunde
ausdricklich zugestimmt hat, dass die Anbieterin vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Vertragserfullung beginnt, der Kunde seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine
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Zustimmung mit Beginn der Vertragserfullung sein Widerrufsrecht verliert, und die Anbieterin
dem Kunden eine Vertragsbestatigung entsprechend den gesetzlichen Anforderungen zur
Verflgung gestellt hat.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie dieses Formular verwenden:

An:

Sondra Manuela Parlayan

Auf dem Emmerberge 21

30169 Hannover

E-Mail: sondra@genuss-im-leben.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung / die Bereitstellung des folgenden digitalen Inhalts:

Bestellt / Vertrag geschlossen am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Datum:

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier):
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